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Duncan Painter

Declaracéo do CEO

A Ascential continua a desenvolver-se como uma empresa
verdadeiramente global e, por este motivo, continuamos
empenhados em ser excelentes em fudo o que fazemos,
garantindo que cada uma das nossas decisdes tem como
base os nossos valores e mantendo a nossa reputacdo de
empregador, parceiro de negdcios e opcdo de investimento
de confiancga.

Os nossos colaboradores séo responsdveis pelo nosso
sucesso. O nosso sucesso continuo depende do fato de cada
um de nds fazer, de modo consistente, o que é correto.

Todos os dias, coletivamente, temos a responsabilidade de
defender os nossos valores fundamentais e de fomar decisdes
éticas adequadas.

O nosso Cédigo ressalta, informa e nos recorda a fungdo
que fodos nds desempenhamos na manutencdo dos nossos
valores e reputacdo. Orienta-nos para tomarmos decisdes
éticas adequadas em tudo o que fazemos.

Foi elaborado para vocé. Leia-o e utilize-o como um guia
para as suas agoes.

Se tiver alguma preocupacdo, ndo hesite em manifestd-la.
Caso veja algo errado, por favor nos comunique e procure
apoio e orientagdo sempre que tiver alguma dudvida.

Podemos nos orgulhar muito da nossa empresa. E uma
empresa criada sobre os alicerces seguros dos Nnossos
valores e principios éticos adequados. Vamos continuar a
desenvolver-nos com base nestes valores e principios. Utilize
o0 nosso Cédigo como guia todos os dias, para que possamos
continuar a nos orgulhar do trabalho que fazemos e da
forma como fazemos.

Os nossos valores
sdo quem nos SOMOS

Objetivo

Estabelecemos as prioridades e sempre
mantemos as coisas simples.

Fatos

Sempre utilizamos dados e insights para
informar o nosso frabalho.

Participacdo de todos

Quando nos comprometemos, enfregamos o
tfrabalho, com um claro foco no resultado.

Sem silos

Uma equipe, uma face, uma reputacdo.

Ser criativo

Somos inteligentes e inovadores proativos.

Confianca, transparéncia
e abertura

A fransparéncia inspira confianca e capacita.

Empatia

Somos reconhecidos por nossa lealdade
e respeitfo.







O Coédigo da Ascential

Membros da equipe, ou seja, todos e cada um de nds

que pertencem as marcas da Ascential no mundo:

» Seja ético, digno de confiancga, fransparente e
aberto em tudo o que faz.

e Conheca o nosso Cédigo e as suas politicas
relacionadas, em particular as relacionadas ao
seu trabalho.

e Siga o nosso Cdédigo.

e Readlize todos os treinamentos necessdrios.

« Utilize o servico Speak Up (Faca-se ouvir) e
comunique quaisquer preocupacdes sobre

possiveis transgressdes ou violacdes do nosso
Cddigo, das nossas politicas ou de leis e

regulamentos aplicdveis.

Os Diretores lideram pelo exemplo e sempre com
honestidade e integridade. Os Diretores deverdo

respeitar e agir ativamente de acordo com os
padrdes e principios estabelecidos no nosso
Cdédigo. Cada diretor é responsdvel por apoiar

e ajudar os membros da equipe a compreender

0 nosso Cédigo. Pedimos também aos nossos
diretores que incentivem os membros da equipe

a perguntar, a compartilhar preocupagdes e a
promover um ambiente no qual todos os membros
da equipe o possam fazer de boa-fé sem qualquer
receio de sofrer consequéncias.

Os parceiros (incluindo os nossos consultores,
fornecedores e parceiros de joint-venture) sGo
uma extensdo da nossa organizacdo e, por
conseguinte, espera-se que atuem, de modo
consistente, de acordo com o nosso Cédigo, que
cumpram os nossos padroes esperados, assim
como as suas obrigagdes contratuais.



Estamos empenhados em fomentar um local de trabalho aberto, inclusivo e seguro.

Promovemos ativamente uma cultura de Speak Up (Faca-se ouvir), na qual qualquer pessoa pode fazer perguntas ou reportar uma
preocupacdo sem receio de sofrer consequéncias.

Se vocé utilizar o nosso servico Speak Up (Faca-se ouvir), fizer uma pergunta ou reportar uma possivel md conduta, estd adotando a
atitude correta.

Se vocé utilizar o nosso servico Speak Up (Faga-se ouvir), ndo ird sofrer, em circunsténcia alguma, quaisquer consequéncias negativas.

C\ Pedir ajuda ou manifestar uma preocupacdo deve ser o mais fdcil possivel
Existem vdrias formas de nos informar quando algo ndo estd bem.

Em cada situagdo, a sua confidencialidade serd protegida:

,%‘1 Fale com o seu Diretor (7)) Fale com outros na Ascential /{?@ Utilize o nosso servico
[ ) O . .
L, 7 Muitas vezes, os Diretores estdo na Q Fale com qualquer outro membro sénior da A Speak Up (Faca-se ouvir)
melhor posi¢do para compreender a equipe em quem confie e respeite. O seu
sua preocupacdo ou para fomar as representante de RH ou um membro do
medidas adequadas. Departamento Juridico e de Conformidade

sdo experientes e estdo abertos para ouvira
sua preocupacdo.

@ Ligue para o nimero de telefone Registre uma ocorréncia em / = ’ E-mail
% 1-866-921-6714 na América do Norte, www.integritycounts.ca/org/ ;5 ' Ascential@integritycounts.ca
00-800-2002-0033 no Reino Unido “—  Ascential

(para outros paises, consulte a pdgina da
Internet para obter os nimeros de telefone)

O Coédigo da Ascential



Quatro passos para fomar boas decisdes

Leia o nosso Codigo

No entanto, ... O nosso Cédigo ndo lhe ird
dizer exatamente o que deve fazer em cada
situacdo. Poderdo existir momentos em que a
melhor escolha ndo é clara ou em que voceé se
sentird desconfortdvel.

Faca uma pausa

Se a resposta a alguma destas perguntas for
“ndo” ou “ndo tenho certeza” vocé deve...

Pedir ajuda

O Cédigo da Ascential



Estamos
empenhados
em trabalhar
de forma éfica
e segura
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Respeitamos os outros
lgualdade, diversidade e inclusdo sdo fundamentais para nos

Estamos empenhados em construir, manter e apoiar a diversidade no ambiente de frabalho. Onde
tfodos se sinfam & vontade para confribuir com as suas ideias e opinides e para serem quem sdo. Somos
melhores quando recorremos a toda a nossa gama de experiéncias coletivas.

Todos temos uma fun¢do a desempenhar, promovendo e apoiando o trabalho equitativo, diverso,
inclusivo e respeitoso, na geracdo de um ambiente positivo e no reconhecimento dos pontos fortes e do
talento de todos. E por este motivo que nunca serd tolerada qualquer forma de discriminacdo, violéncia
ou assédio.

Conheca as suas responsabilidades Politicas

» Tratar com respeito todas e cada uma das pessoas com quem perTinenTes
trabalha, seja um membro da equipe, um cliente ou um parceiro.

» Reconhecer a funcdo que tem de desempenhar para garantir
que a nossa cultura equitativa, atenta & diversidade e inclusiva
prospere - procure oportunidades para aprender, faga perguntas
e se desenvolva.

e Tersempre em consideracdo o tipo de linguagem que utiliza.

« Tomar medidas positivas para promover um ambiente de
trabalho respeitoso, decente e equitativo.

» Speak Up (Faca-se ouvir) sempre que observar ou suspeitar de
discriminacdo, assédio, bullying ou conduta abusiva - seja fisica,
verbal ou visual. Qualquer preocupacdo serd gerida de forma
cuidadosa e confidencial.

Utilize as orientacdes acima e verifique as politicas pertinentes.

Se tiver alguma duvida ou preocupacdo, entre em contato com o departamento de RH ou utilize o
servico Speak Up (Faca-se ouvir).

O Coédigo da Ascential

Durante as chamadas telefénicas de equipe,

o meu Diretor parece repetidamente ignorar e
excluir as opinides de um colaborador da equipe.
Isto é discriminagdo?

Enquanto estava no escritério ouvi um lider sénior
de outra marca gritar com um membro junior da
equipe e ameacd-lo. Devo dizer alguma coisa?




Promovemos o bem-estar e tfrabalhamos

em seguranca

Na Ascential as pessoas sdo a nossa prioridade

Isto estd refletido no nosso compromisso com o cuidado que temos em relagdo & saude, seguranga e
bem-estar dos membros da equipe, dos nossos parceiros e de outros com quem trabalhamos.

Todos temos a responsabilidade de agir de forma a nGo comprometer a nossa seguranca e bem-estar
assim como a dos outros. Abaixo indicamos algumas medidas que vocé pode adotar para apoiar o

NOssoO compromisso com o bem-estar e o frabalho em seguranca.

Conheca as suas responsabilidades

e Participar de treinamentos e familiarizar-se com os protocolos de
Saude e Seguranca para a sua regido.

» Prestar atencdo a quaisquer comunicagdes e instrucdes emitidas pela
Ascential relacionadas com a sua seguranca e bem-estar.

e Estar atento ao ambiente que o rodeia e trabalhar em condi¢des de
seguranca, online e no ambiente fisico.

« Temos uma politica de tolerncia zero a drogas ilegais. Pedimos que
adote uma atitude responsdvel em rela¢do ao consumo de dlcool e
uso de medicamentos prescritos. Se precisar de apoio, procure ajuda
na Ascential ou externamente.

Utilize as orientacdes acima e verifique as politicas pertinentes.

Politica
perfinente

Politica de Saude
e Seguranca

Se tiver alguma duvida ou preocupacdo, entre em contato com o safety@ascential.com,

o departamento de RH ou utilize o servico Speak Up (Faca-se ouvir).

O Coédigo da Ascential

Trabalho frequentemente de casa, tenho a
responsabilidade de garantir um ambiente de
trabalho seguro em casa?

Um membro da equipe parece apresentar
dificuldades em lidar com as pressdes do trabalho
e estou preocupado que isto afete o seu bem-estar.

Tenho a responsabilidade de dizer alguma coisa?




Evitamos conflitos de inferesse

Vocé deve sempre agir no melhor interesse da Ascential e evitar até
mesmo o conflito de intferesse aparente

Trabalho para a Flywheel e me foi pedido
para prestar servicos de consultoria, como
freelancer, para outra empresa de comércio
digital. Isto é permitido?

Pode haver um conflito sempre que vocé fizer algo fora do local de frabalho que possa interferir
com o trabalho que vocé faz no local de trabalho ou que impacte na sua capacidade de tomar uma
decisdo objetiva.

Conheca as suas responsabilidades Politica

e Existem muitas formas de um conflito surgir, algumas das situagdes perTinenTe

mais frequentes nas quais um conflito pode acontecer sdo: Politica de Conflito

- Supervisionar ou realizar negdécios com alguém com guem tfem uma de Interesses
relacdo pessoal proxima.

Existe uma posicdo em aberto na equipe de

- Dese.m.penh?r uma fung¢do con.sul’r|~vo ou no conselho de vendas da WSGN. Penso que a minha cunhada
administracdo de oufra organizacdo. seria perfeita para a fungdo, no entanto, estou
- Investir numa empresa que pode influenciar - ou parecer influenciar preocupado se devo indicd-la, dada a nossa

o seu discernimento. relacdo familiar. O que devo fazer?
- Utilizar, sem aprovagdo, 0 nosso home ou a nossa propriedade ou
informacdes para apoiar uma instituicdo de caridade, profissional
ou comunitdria.
- Aproveitar, em beneficio préprio, de uma oportunidade de negdcio
que se destinava & Ascential.

« Se existir a possibilidade de haver um conflito de interesses, revele-a
ao Departamento Juridico e de Conformidade ou ao departamento de
RH assim que tiver sido identificada, para que possa ser devidamente
analisada, e para que sejam fomadas as medidas adequadas.

Utilize as orientacdes acima e verifique as politicas pertinentes.

Se tiver alguma duvida ou preocupacdo, entre em contato com o Departamento Juridico e de
Conformidade, o departamento de RH ou utilize o servico Speak Up (Faga-se ouvir).

O Coédigo da Ascential




AgImos com
Infegridade
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Mantemos registros precisos

Registros precisos sdo fundamentais para tomar boas decisdes
comerciais e para cumprir a lei

Os nossos registos mantém-nos crediveis perante os nossos investidores, reguladores e outros e
constituem a base sobre a qual fomamos importantes decisdes estratégicas. Existem implicacoes
criminais para a criacdo deliberada de registros falsos ou enganadores g, por este motivo, levamos
muito a sério a manutencdo dos nossos registros.

Todos temos a responsabilidade de garantir que quaisquer registros que criamos em nome da empresa
representam os fatos de forma objetiva e precisa.

Conheca as suas responsabilidades Politica

« Ser preciso, honesto e exaustivo em cada transacdo, quer se trate perTinenTe
de um registro de venda, de uma demonstracdo financeira ou Politica de
simplesmente do preenchimento de uma planilha. Conservacdo de

e Seguir os nossos processos e confroles intfernos para garantir que os Registros

nossos registros refletem de forma precisa e justa todas as tfransacoes.

» Nao criar registros de fundos, responsabilidades ou ativos que ndo
existam ou sejam exagerados, e nunca deturpar ou descaracterizar
informacdes que se relacionem com a nossa empresa.

e Proteger, armazenar e apagar informacdes de acordo com as nossas
politicas.

e Cooperar com todos os pedidos de informacdo e cooperar totalmente
com quaisquer auditorias ou investigacoes.

Utilize as orientacdes acima e verifique as politicas pertinentes.

Se tiver alguma duvida ou preocupacdo, entre em contato com o seu Diretor Financeiro, o
Departamento Juridico e de Conformidade ou utilize o servico Speak Up (Faca-se ouvir).

Sou Diretor de marketing na WARC - ndo trabalho
em financas. E da minha responsabilidade manter
registros precisos e integridade financeira?

Sim, a manutencdo de registros precisos € um
trabalho de fodos nés. Relatdrios de despesas,
relatdrios de vendas, registros de clientes, dados de
produtos e faturas de vendas sdo todos exemplos
de transagdes didrias cujos registros devem ser
devidos, precisos e exaustivos.

Vi um membro da equipe assinar um relatdério de
vendas para a Edge. Tenho certeza de que ndo
seguiram o processo interno de assinatura. O que

devo fazer?

A assinatura de um relatdrio de vendas que ndo
seguiu o processo é considerada uma forma de
falsificacdo de registros. Vocé deve reportar o que
viu ao Departamento Juridico e de Conformidade.
Também pode reportar através do nosso servigo
Speak Up (Faga-se ouvir).




Prevenimos ativamente tfransacdoes ilegais

Esteja alerta para quaisquer tfransacoes e pedidos
potencialmente suspeitos

Precisamos estar todos vigilantes para prevenir atividades ilegais e para garantir que ndo somos
utilizados por outros para lavagem de dinheiro ou facilitagdo de evasdo fiscal.

A lavagem de dinheiro é o processo através do qual os produtos do crime sdo convertidos em bens que
parecem ter uma origem legitima.

A evasdo fiscal utiliza meios ilegais para ndo pagar impostos. A facilitagdo da evasdo fiscal é o ato de
um terceiro para ajudar um individuo ou uma organizacdo a sonegar impostos.

Conheca as suas
responsabilidades

Preocupar-se, se um parceiro
- relutar, sem raz&o aparente, em fornecer

informacdes pessoais ou sobre os
antecedentes da sua empresa.

quiser pagar em dinheiro, pagar em
excesso ou pagar numa moeda diferente
da que consta na fatura.

for uma empresa constituida em local
diferente do seu local de operagdes ou
residéncia principal.

pedir para ser faturado por ou para uma
empresa que ndo seja uma das partes
confratantes.

quiser receber ou pagar numa conta

offshore ou numa conta bancdria num pais

diferente do seu local de atividade.

- quiser receber ou pagar para ou a
partir de vdrias contas bancdrias ou
através de um terceiro.

- quiser receber um reembolso através
de um método de pagamento diferente
do utilizado para nos realizar o
pagamento inicial.

Reportar imediatamente ao seu Diretor
Financeiro quaisquer alteracdes nos dados
ou condicdes de um cliente; ou qualquer
outra informacdo que possa indicar que o
cliente pode estar envolvido em lavagem
de dinheiro ou evasdo fiscal.

Politica pertinente

Politica Contra a Facilitacdo da Evasdo Fiscal

Utilize as orientacdes acima e verifique as politicas pertinentes.

Se tiver alguma duvida ou preocupacdo, entre em contato com o seu Diretor Financeiro, o
Departamento Juridico e de Conformidade ou utilize o servico Speak Up (Faca-se ouvir).

Eu trabalho para a Lions. Um dos candidatos ao
prémio perguntou se poderia pagar através de
contas diferentes, utilizando uma combinagdo de
dinheiro e cheques. Pode ser assim?

Ndo. Esta € uma fransacdo suspeita e poderd
indicar lavagem de dinheiro. Vocé deve reportar
imediatamente ao seu Diretor Financeiro.

Um parceiro perguntou se poderia receber
pagamentos em uma conta bancdria fora do
territério contratado para o fornecimento. Posso
concordar com isto?

Nd&o, este é um pedido suspeito que vocé deve
reportar imediatamente ao seu Diretor Financeiro
ou a um membro da Equipe de Compras. Terdo
de |hes ser fornecidas todas as informacdes
necessdrias para opinar se, e em caso afirmativo
como, deve ser tratada a relagdo comercial com
O parceiro.




Ndo toleramos qualquer forma de
suborno ou corrupcdo

Preferimos perder o negdcio ao invés de manté-lo por meio de
suborno, corrupcdo ou pagamento indevido

A nossa empresd e as nossas marcas tém sido consfruidas e continuam a crescer como parceiros
respeitados e de confianca - é assim que competimos sempre pelos negdcios.

Um suborno é algo oferecido em troca de uma decisdo ou vantagem, pode ndo ser em dinheiro; pode
ser um presente, um favor, um incentivo ou algo semelhante.

Nunca oferecemos subornos, nem aceitamos subornos ou permitimos que outfros subornem por nds. E
fazemos tudo o que é possivel para impedir o suborno por terceiros que realizam negdcios em
Nosso nome.

Juridico e de Conformidade se lhe tiver
sido pedido para oferecer algo de valor
a um funciondrio publico ou a qualquer
outro parceiro.

Conheca as suas
responsabilidades

o Speak Up (Faca-se ouvir) sempre se

observar ou suspeifar de um suborno. Ser preciso e exaustivo no registro de

« Nunca oferecer, autorizar ou aceitar pagamentos e despesas Mantemos Registros

Precisos para que a transacdo seja clara e
totalmente divulgada.

subornos, pequenos pagamentos ou
qualquer outra coisa para obter um
beneficio comercial ou para acelerar o que

deveria ser uma atividade de rotina.

, Politicas pertinentes
¢ Nunca pedir um pagamento ou qualquer

outra coisa aos Nossos pdarceiros para
obter beneficios indevidos, incluindo o seu
préprio beneficio pessoal.

Politica Anticorrupcdo

Politica sobre Presentes e Hospitalidade

e Reportarimediatamente ao Departamento

Utilize as orientacdes acima e verifique as politicas pertinentes.

Se tiver alguma duvida ou preocupacdo, entre em contato com o seu Diretor Financeiro, o
Departamento Juridico e de Conformidade ou utilize o servico Speak Up (Faca-se ouvir).

Estamos em vias de obter uma licenga
governamental na india. Foi-me dito que a melhor
maneira de obter a licenca de que necessito é
contratar um consultor que se encarregard do
assunto. O consultor pediu um adiantamento de
$10.000 délares. Preciso me preocupar com o que o
consultor faz com o dinheiro?

Sim, precisamos garanfir que o dinheiro n&o é
utilizado para obter indevidamente a licencga.
Entre em contato com o Departamento Juridico
e de Conformidade e a Equipe de Compras
para realizar as devidas diligéncias e apoiar o
processo confratual.

Foi-me pedido que realizasse um pequeno
pagamento a um funciondrio para obter
aprovagdo para que o hosso evento pudesse ser
realizado. Estamos sob pressdo para encontrar um
local e este tipo de pagamento ndo é ilegal no meu
pais. O que devo fazer?

As leis em alguns paises impdem grandes
penalidades por subornos de funciondrios publicos
em qualquer parte do mundo, incluindo as leis do
Reino Unido e dos EUA. Somos obrigados a cumprir
estas leis, portanto, nunca realizamos pagamentos
ou oferecemos artigos de valor, em momento
algum. Enfre em contato com o Deparfamento
Juridico e de Conformidade para o apoid-lo a gerir
a situacdo.




Seguimos as regras sobre presentes
e hospitalidade

Nd&o ofereca nem receba nada que seja inapropriado Recebi um presente de um dos nossos fornecedores
que considero que excede os limites de valor. O que

Reconhecemos que oferecer ou receber hospitalidade de forma responsdvel para se encontrar, devo fazer?

trabalhar em rede e melhorar as relagdes com clientes e contatos é frequentemente considerado como

uma parte normal do negdcio. No entanto, é ilegal oferecer ou receber algo (incluindo presentes e Devolver o presente e explicar educadamente

hospitalidade) que possa ser visto como um suborno. a nossa politica. Se o presente for perecivel, tais
como flores ou uma cesta, cuja devolugcdo ndo seja

Nunca devemos oferecer ou receber presentes ou hospitalidade em situagdes que possam criar um possivel, vocé precisard da aprovacdo do Diretor

sentimento de obriga¢do ou um incentivo para nos comportarmos de uma determinada maneira. Financeiro e declarar a recepgdo do presente por
meio do servico Speak Up (Faca-se ouvir).

Conhego ds suas responsobllldodes POII.I-.ICGS Tenho dois bilhetes de tarifa normal para um

e Familiarizar-se com os limiftes de valor estabelecidos na politica. perT| nentes concerto. Posso convidar um potencial cliente?

e Recusar sempre uma oferta, de um presente ou hospitalidade, Politica sobre Presentes . . . . .

. . . . Sim, é provdvel que isto seja considerado como
se esta for dada para influenciar uma decisdo ou um e Hospitalidade

uma hospitalidade responsdvel. No entanto, se a
Politica Anticorrupcdo hospitalidade for estimada em mais de 250 libras

comportamento de uma determinada forma, mesmo que a
oferta esteja dentro dos limites de valor da politica.

esterlinas (ou a quantia equivalente na moeda
e Entrarem contato com o Departamento Juridico e de local) por pessoa, vocé deve obter a aprovacdo do
Conformidade se considerar que recusar um presente seu superior hierdrquico e do Diretor Financeiro;
ou hospitalidade pode ser culturalmente indiferente ou e declarar a oferta de hospitalidade por meio do
inconsistente com as prdticas comerciais locais. servico Speak Up (Faga-se ouvir). A hospitalidade
que é luxuosa ou dispendiosa pode ser considerada
um suborno e, portanto, deve ser autorizada e
rastreada para fins de conformidade.

Politica de Reembolso
de Despesas

* Nunca oferecer quaisquer presentes ou hospitalidade a qualquer
governo ou funciondrio publico, independentemente do valor.
Em qualquer situacdo em que lhe seja pedido que ofereca algo
de valor enfre em contato imediatamente com o Departamento
Juridico e de Conformidade.

Utilize as orientacdes acima e verifique as politicas pertinentes.

Se tiver alguma duvida ou preocupacdo, entre em contato com o seu Diretor Financeiro, o
Departamento Juridico e de Conformidade ou utilize o servico Speak Up (Faca-se ouvir).




Seguimos as leis de sancdes comerciais

Ndo realizamos negdcios com paises, grupos, empresas ou
individuos que tenham sido sancionados

As sangdes sdo restricdes impostas por paises e organizagdes internacionais por razdes politicas.

Somos obrigados a desenvolver atividades comerciais legais e a respeitar todas as leis sobre sangdes,
impostas pela ONU, pela UE e pelos governos do Reino Unido e dos EUA. Por conseguinte, avaliamos,
sempre cuidadosamente, as oportfunidades de negdcio com paises que estdo sujeitos a embargos
comerciais ou a san¢des econdmicas.

Conheca as suas responsabilidades Politica pertinente

e Tersempre em mente as sang¢des, ao planejar qualquer
atividade comercial, tais como, contratacdo (clientes ou
fornecedores), premiacdo e pedidos de contelidos e convite a
oradores nos Nossos eventos.

Politica de Sancdes

« Verificar sempre a politica para obter a lista atual de paises
sancionados.

* Ndo negociamos com paises sancionados pertencentes a uma
lista negra.

. E possivel realizar negdécios com uma entidade, um individuo
ou uma empresa localizados num pais sancionado pertencente
a uma lista cinzenta, no entanto vocé deve seguir o processo
estabelecido na politica.

Utilize as orientacdes acima e verifique as politicas pertinentes.

Se tiver alguma duvida ou preocupacdo, entre em contato com o seu Diretor Financeiro, o
Departamento Juridico e de Conformidade ou utilize o servico Speak Up (Faca-se ouvir).

Recebemos um pedido de inscricdo ao prémio
Cannes Lions e estamos cientes de que o pedido
e pagamento vém de um pais da lista cinzenta.
Podemos aceitd-lo?

Talvez vocé possa aceitar o pedido. No entanto,
antes de fazé-lo, vocé deve realizar uma
verificagdo de sangdes e obter a aprovag¢do do
seu Direftor Financeiro.

Um potencial cliente é do Ird. Como se trata de
um pais pertencente a lista negra, propos emitir
a fatura por uma empresa diferente de modo a
evitar as regras de sangdes. O que devo fazer?

Explique educadamente ao potencial cliente
gue isto constitui uma violacdo & nossa
politica. NGo podemos negociar com empresas
e representantes de paises incluidos na lista
negra, independentemente do local onde é
realizado o pagamento.




Ndo negociamos com
iInformacdo privilegiada

Conheca os tipos de informacdo considerados como
informacdo privilegiada

Podemos tomar conhecimento de informacdo sobre a Ascential (ou outra empresa) que ndo tenha sido
tornada publica, e que, se o fosse, poderia influenciar alguém a comprar, vender ou reter acdes. Esta
informacdo é conhecida como informacdo privilegiada.

Atfransacdo de agdes com base em informacdo privilegiada é ilegal.

Conheca as suas responsabilidades

N&o comprar ou vender acdes da Ascential (ou de outra
empresa) se possuir informacdo privilegiada relacionada com
essa empresa.

Nd&o comunicar a outras pessoas (familia, amigos ou outros
membros da equipe) qualquer informacdo privilegiada que
tenha ouvido (mesmo que tenha sido acidentalmente), nem
aconselhd-los com base em informacdo privilegiada a que
tenha tido acesso.

Ndo comprar ou vender quaisquer acdes da Ascential se

tiver sido avisado pela Ascential de que estd sujeito a tomar
conhecimento de informacdo privilegiada ou num periodo de
vedacdo de negociagdo de agdes.

Nd&o fazer declaragdes falsas ou enganadoras sobre a
Ascencial nem fazer circular rumores para dar uma impressédo
falsa sobre a Ascencial.

Estar consciente de que ndo é necessdrio estar diretamente
envolvido em operagdes de negociacdo de agdes para estar sujeito
as penalidades resultantes da infracdo destes regulamentos.

Utilize as orientacdes acima e verifique as politicas pertinentes.

Politica perfinente

Codigo de Negociacdo de
Acdes do Colaborador

Se fiver alguma duvida ou preocupacdo, entre em contato com o Departamento Juridico e de
Conformidade ou utilize o servico Speak Up (Faca-se ouvir).

Trabalho num projeto e fui informado de que

é informacdo privilegiada, pois pode afetar o
preco das acgoes. Se eu disser ao meu cénjuge e
este contar, de forma confidencial, a um amigo,
que compra agoes da Ascential, eu terei cometido
uma infragdo?

Sim. Na verdade, todos terdo cometido uma
infracdo. A lei ndo proibe apenas a compra e

a venda de agdes com base em informagdo
privilegiada. Também proibe de avisar um amigo
(ou qualquer outra pessoa) para que este compre
ou venda acgdes.

Descobri inadvertidamente com um dos meus
clientes que sua empresa, a J. Hook Limited, serd
adquirida pela Neverland plc, cujas agdes sdo
negociadas na Bolsa de Valores de Londres. Posso
comprar agdes da Neverland plc?

Ndo, pois obteve informacdes privilegiadas.

Se comprar acdes da Neverland plc antes da
aquisi¢do da J. Hook Limited ser tornada publica,
serd considerado culpado de uso de informacdo
privilegiada - isto é uma infracdo penal.




Competimos de forma justa e honesta

Proteger e promover sempre a concorréncia livre e justa

E a concorréncia livre, justa e aberta que conduz ao sucesso. Por este motivo competimos nos nossos
mercados com base na qualidade das nossas marcas, dos nossos servicos e produtos e evitamos
qualquer conduta que possa impedir, restringir ou distorcer a livre concorréncia.

As leis de defesa da concorréncia estabelecem as regras para garantir o comércio livre e justo.

Conheca as suas responsabilidades
Lidar com a concorréncia

* Nunca procurar, trocar ou aceitar informagdes
comercialmente sensiveis. Por exemplo:
pregos, custos, margens, condigdes comerciais,
planos de marketing ou langamento de novos
produtos.

e Nunca realizar acordos ou mesmo discutir com
a concorréncia para: fixar precos ou outros
termos; limitar a producdo; atribuir territérios
ou produtos ou clientes; ou recusar negociar
com qualquer cliente ou parceiro.

* Nado utilizar uma associacdo comercial
como férum para discutir ou acordar uma
abordagem comum a um cliente ou a uma
questdo comercial, tal como as promogdes.

e« Ndo impedir a entrada no mercado de outra
empresa.
Lidar com os clientes

* Nunca procurar ou aceitar informagdes
comercialmente sensiveis sobre a concorréncia,
vindas de clientes ou de terceiros.

Nunca discutir as condi¢des comerciais de
um cliente com ouftro cliente.

« Nado realizar acordos sobre precos de
revenda, fixar um preco minimo de
revenda nem incentivar os clientes a seguir
recomendacdes de precos.

» Ndo forcar os clientes a comprar algo que
eles n@o queiram.

As regras s@o frequentemente complexas e os
requisitos de conformidade podem variarem
funcgdo das circunstdncias e do territério. Entre
em contato com o Departamento Juridico e de
Conformidade para obter apoio.

Se estiver presente numa reunido ou

numa ligacdo e estiver preocupado com @
condutq, saia e informe imediatamente o
Departamento Juridico e de Conformidade
sobre as discussdes que ocorreram.

Politica pertinente
Guia de Direito da Concorréncia

Utilize as orientagdes acima e verifique as politicas pertinentes.

Se tiver alguma duvida ou preocupacdo, entre em contato com o seu Diretor Financeiro, o
Departamento Juridico e de Conformidade ou utilize o servico Speak Up (Faca-se ouvir).

Um membro da minha equipe na Yimian
costumava trabalhar para um concorrente.
Disse-me que possui a estratégia de precos

da concorréncia para o préximo ano no seu
computador e me perguntou se gostaria de ter
acesso essa informacdo. O que devo fazer?

Deverd explicar educadamente ao membro da
sua equipe que ndo pode discutir ou aceitar
qualquer informacéo relacionada com os precos
da concorréncia, e que a informac¢do ndo deve
ser divulgada a ninguém. Entre em conftato com o
Departamento Juridico e de Conformidade para
discutir o que fazer.

Encontrei um velho amigo, que me disse que agora
trabalha para um concorrente. Durante a nossa
conversa perguntfou-me como vai o hegdcio. O que
devo fazer?

Ndo hd problema se responder ao seu amigo de
uma forma geral, ndo especifica. Tenha apenas

o cuidado de ndo compartilhar informagdes
comercialmente sensiveis, mesmo que seja pedido
ou que seja pressionado a fazé-lo.







ProTegemos OS NOSSOS bens e recursos

Somos fodos guardides das ferramentas que utilizamos para conduzir
0S NOSS0S NegocCios

Cada um de nds é responsdvel por salvaguardar os nossos bens e recursos, por utilizd-los de forma
responsdvel e adequada, e por protegé-los de perdas, danos, desperdicio e utilizacdo indevida.

Conheca as suas
responsabilidades

Proteger os nossos sistemas

Garantir a seguranca fisica do hardware que
Ihe é atribuido.

Proteger a(s) sua(s) senha(s).

Ndo instalar no seu computador software,
aplicagdes, hardware ou dispositivos de
armazenamento ndo autorizados.

NG&o acessar a nossa rede através de
aplicacdes ou dispositivos ndo autorizados.

Ndo utilizar software ndo licenciado nem
realizar cépias de software para utilizar em
Casa ou para que outra pessoa utilize.

Estar atento a esquemas de phishing ou outras
tentativas de descobrir informacdes pessoais
ou informagdes da empresa.

Proteger a nossa informacédo

Apenas revelar informagdo confidencial

quando existir uma razdo legitima para fazé-lo.

Se revelar tal informagdo a alguém de fora da
Ascential, obtenha previamente um acordo de
confidencialidade.

Proteja sempre as informacdes confidenciais

da Ascencial, mesmo depois de terminar a
sua relacdo de emprego com a Ascencial.

e Proteja sempre a informagdo dos outros.
Vocé tem a responsabilidade de proteger
as informacdes confidenciais sobre a
nossa empresa e proteger fambém as
informacgdes confidenciais das empresas
com as quais realizamos negdcios.

e Ndo abra links suspeitos em e-mails,
mesmo que conhega a fonte.
Proteja os nossos bens

» Reporte qualguer bem ou equipamento
danificado, inseguro ou que necessite de
reparacdo.

 Ndo empreste, venda ou dé qualquer bem
da Ascencial.

* Qualguer quantidade de dinheiro, mesmo
pequena, taldes de cheque e tokens/fobs
bancdrios devem ser sempre mantidos em
seguranca.

Politicas perfinentes

Politica de Incidentes Cibernéticos

Politica de Uso Aceitdvel

Politica de ClassificacGo de Dados

Utilize as orientacdes acima e verifique as politicas pertinentes

Se tiver alguma duvida ou preocupacdo, envie um e-mail para cyber@ascentfial.com ou utilize o servigo
Speak Up (Faca-se ouvir).

O Coédigo da Ascential

Creio que alguma informacdo comercialmente
sensivel foi acessada sem autorizacdo. O que
devo fazer?

Vou viajar para o nosso escritério em Hong Kong
nas préximas semanas e ndo quero levar o meu
computador portdtil. Sei que poderei ter acesso
ao meu e-mail pessoal pela Internet. Posso
simplesmente estabelecer uma regra na minha
caixa de entrada de trabalho para que os meus
e-mails sejam automaticamente encaminhados
para o meu e-mail pessoal?




Valorizamos e respeitamos
OS NOSSOS paArceiros

Nossa cadeia de fornecimento é responsdvel, ética e legal Preciso de apoio externo para garantir a entrega
de um produto novo a Intellibrand. Tenho

A cadeia de fornecimento da Ascential é verdadeiramente global e o fornecimento responsdvel é conhecimentos muito bons sobre o mercado e

a chave do nosso sucesso. E por este motivo que escolhemos parceiros que apoiam e mantém ndo conheco o melhor parceiro para o trabalho. O que

apenas os nossos padrdes de qualidade, servico, preco e confianca, mas fambém os nossos valores. devo fazer?
Exigimos dos nossos parceiros a adesdo aos nossos padrdes e procuramos a exceléncia em
todas as dreas.

Conheca as suas responsabilidades Politicas
« Faca asua parte - Exija a adesdo de todos os parceiros aos perTinenTeS
Nossos elevodclbs .podroes e garanta que aqem com éfica. - Guia para Trabalhar com
Apresen’rg o Cédigo de Conduta para TercelrF)s e o nosso Codigo Compras
aos parceiros e garanta que 0s NoOssos parceiros agem sempre de .
forma consistente com os cédigos e em conformidade com a lei. Codigo de Conduta
. para Terceiros
« Envolva sempre a Equipe de Compras quando o valor total do
contrato for potencialmente superior a 30.000 libras (ou mais de
10.000 libras para tecnologia).
P gia) Estamos pensando em adiar o langamento de um
e Certifique-se sempre de ter verificado a Lista de Fornecedores novo produto da Coloro. No entanto, contratamos
Preferenciais. Podemos j& ter um contrato em vigor com um um parceiro que estd pronto para iniciar o plano
parceiro que satisfaca as suas necessidades. de lancamento. O que devo fazer?

« Esempre da sua responsabilidade rastrear e monitorizar os
principais elementos acordados num contrato com um parceiro.
E assim que garante que os objetivos do servico e os resultados
desejados sdo entregues.

Utilize as orientacdes acima e verifique as politicas pertinentes.

Se tiver alguma duvida ou preocupacdo, entre em contato com a Equipe de Compras, o Departamento
Juridico e de Conformidade ou utilize o servico Speak Up (Faca-se ouvir).

O Coédigo da Ascential




Mantemos a informacdo
pessoal confidencial

Certifique-se de que respeita a privacidade dos outros e proteja
as suas informacgoes pessoais

Tomamos sempre as medidas necessdrias para tratar os dados pessoais que nos sdo confiados pelos
nossos clientes, membros da equipe, parceiros e outros. Tratamos cuidadosamente as suas
informacdes pessoais.

As leis sobre protecdo de dados prescrevem a forma como as informacgdes pessoais devem ser
coletadas, armazenadas, utilizadas, compartilhadas, transferidas e eliminadas de forma responsdvel
e nos esforcamos por cumprir estas leis em todos os locais onde atuamos.

Conheca as suas responsabilidades Politica pertinente
» Seguir sempre as nossas politicas e procedimentos sobre o Padrdes e Procedimentos Globais
tratamento de informacgdes pessoais. de Protecdo de Dados

e Conhecer os tipos de informacdo considerados como
informacdo pessoal.

e Certificar-se de que qualquer informacdo pessoal que
colete, tfrate, tenha acesso - ou outros o facam em seu
nome - apenas seja utilizada para os fins comerciais para
os quais foi coletada.

o Utilizar e reter a informacdo pessoal apenas durante o
periodo de fempo necessdrio para cumprir com o objetivo
para o qual foi coletada.

Utilize as orientacdes acima e verifique as politicas pertinentes.

Se tiver alguma duvida ou preocupacdo, entre em contato com o Departamento Juridico e de
Conformidade ou utilize o servico Speak Up (Faca-se ouvir).

O Cédigo da Ascential

Trabalho na Flywheel e pretendo realizar um
projeto analitico inovador de “big data” para obter
percepg¢des comportamentais. Como posso avaliar
os riscos para a protecdo dos dados?

Encontrei uma planilha ndo protegida no sistema
da Money 20/20. A planilha contém informagéo
sensivel de colaboradores a qual eu ndo deveria
ter acesso. Sei que é necessdrio proteger esta

informagdo, mas como fazé-lo?




O seu compromisso Se fiver alguma dudvida
sobre o nosso Codigo

e Leu e compreendeu o nosso Cédigo. Por favor entre em contato com:

» Confirma fer tfido a oportunidade de fazer perguntas sobre o nosso
Cdédigo e compreende como este se relaciona com o modo como Departamento Juridico e de Conformidade

tfrabalha e a sua fungdo.

. o Recursos Humanos
» Concorda em cumprir e defender sempre o nosso Codigo e os seus

principios. Utilize o nosso servico Speak Up (Faca-se ouvir)

» Quando ndo fiver a certeza sobre o modo correto de agir, fard
sempre perguntas ou pedird sempre ajuda. Ligue para o nimero de telefone
1-866-921-6714 na América do Norte,

» Concorda que ird concluir qualquer treinamento necessdrio. R )
00-800-2002-0033 no Reino Unido

 Compreende que é livre para usar o nosso servico de Speak Up (para outros paises, consulte a pdgina da
(Faga-se ouvir) e de reportar qualquer suspeita de violacdo do Internet para obter os nimeros de telefone)
nosso Cdédigo.

» Confirma que sabe onde e como aceder ao nosso Cédigo para a Registre uma ocorréncia em:
sua consulta futura. www.integritycounts.ca/org/Ascential

E-mail:
Ascential@integritycounts.ca

A Ascential apoia o direito dos nossos colaboradores de falar publicamente sobre assuntos
de inferesse publico ou a participar de determinadas atividades relacionadas com os termos
e condi¢des do seu emprego. Nada no nosso Cédigo nem em qualquer das nossas politicas se
destina a limitar ou a interferir no direito de participar em atividades associativas protegidas,
tais como, discussdes relacionadas com saldrios, hordrios, condi¢des de trabalho, riscos para
a saude e questdes de seguranga.
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